07 VENDRE & NEGOCIER HUMAN INTELLIGENCE x ARTIFICIAL INTELLIGENCE D"’s f,,,»mﬁﬂ”" r&,t Des idees.

Rélation cl Infl Confi N _ A Comprendre ['humain. Challenger les habitudes. Utiliser [1A. wn Des gens.
elation client - Influence - Confiance « Neurosciences + Créer de nouvelles stratégies. FM d___...-—r"'""";_ Des résultats.

Maitriser larelation I ... ..

=) N & Du besoin a la fidélisation Des clients: :
T L. - - ‘\ Une relation client durable ,P":"‘s &"ﬁ"jﬂ
- Ecoute g j L LR des P
- Compréhe SOuUTON £ $ LT qui durert
S omprehension | : " o /ﬂl @ I
n r I n s - Personnalisation \ o T
euroscience 1 g |
. } Fidélisation el ‘ 1 i
Une relation plus humaine pour O e | 8 i :
des clients plus engagés. ‘ k e T a §
o - LY
1Y o & it 66
Comprenez ce qui se joue reellement dans 'esprit _ )
de vos clients pour créer des relations de confiance — ‘1'1 Des humains.
durables. Cette formation vous aide a mieux écouter, - ﬁ " \, Des idées.
a décoder les besoins réels et 4 adapter votre approche ﬁs g’ - Des décisions.
grace aux apports des neurosciences et aux nouvelles \ Al
possibilités offertes par ['1A. - 1 - -
Vous reconnaissez Ce que nous allons Comment nous allons Ce qui changera
ces situations ? comprendre travailler concrétement
® \Vos equipes expliquent avant ® Comment confiance, émotion ® Neurosciences, ecoute active @ Une relation plus fluide et
d'écouter. et risque influencent la relation. et questionnement. moins défensive.
® Les situations tendues deviennent ® Ce qui se joue dans une situation ® Reformulation et observation ® Une meilleure détection des besoins.
vite émotionnelles. conflictuelle. comportementale prudente. @ Davantage de confiance
@ Un bon produit ne suffit plus ® Pourquoi attentes exprimées ® Simulations de situations clients. grNparh ulation. :
a créer la confiance. et besoins réels peuvent différer. @ Apports de l'lA pour préparer, ® Desclients plus engagés
persannaliser et enrichir vos échanges. et plus fidéles.
® Pourqui? e® Formats @ Notre approche @ Un regard international e - -
= Equipes commerciales, managers, . 1/2 journée Neurosciences » Méthodes concrétes et multisectoriel Recemns BB - P
commerciaux, formateurs ou directions 1jour IA « Expérience terrain - Cas réals Des exemples et inspirations i
selon le module 2 jours issus de différents secteurs et pays. Une guestion ? Echangeons sur vos besoins.

HUMAN INTELLIGENCE x ARTIFICIAL INTELLIGENCE Des compétences humaines pour un monde augmenté. —_ D“ idies. D‘s Wfﬁ’i}ﬁw&hﬁ_ J



