p Comprendre ['humain. Challenger les habitudes. Utiliser I'lA. Des gens.
Communication « Ecoute - Posture « Impact Créer de nouvelles stratégies. Des résultats.
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Lesclésdela
communication
nonverbale

Mieux comprendre. Mieux se faire comprendre.

2

Des humains.
Desidées.

votre communication non verbale et arenforcer l'impact ' . Des decisions.
de vos échanges, en face a face comme a distance.

Votre posture, vos gestes, votre regard ou votre ton de voix
envoient des signaux puissants, parfois plus forts que vos mots.
Cette formation vous aide a décoder ces signaux, a maitriser

0, @& {c} sl

Vous reconnaissez Ce que nous allons Comment nous allons Ce qui changera
ces situations ? comprendre travailler concretement
@ \oussentez gu'uninterlocuteur ® Congruence, contexte et signaux @® Observation structurée et ® Une observation plus fine
décroche sans savoir pourguoi. comportementaux. communication non verbale. des comportements.
® \Votre posture ne transmet pas @ Ce que le non-verbal peut indiquer ® Analyse de sequences et mises ® Moins d'interprétations hasardeuses.
toujours ce que vous souhaitez dire. — etce quiilne prouve pas. - ‘jn s't;at'?ln‘f_l e ® Une communication plus cohérente
5 eux de réle filmés et débriefings :
® \ous interprétez parfois trop vite e L |mlpa-::t de notre propre posture e P 9 et consciente.
; sur l'interaction. ; " Seibilite
S ® Les biais d'interprétation a éviter & Tigvallglir 8 Iaagl osgace: g zgunssig:ﬁi;it C;i o
@ Des malentendus naissent alors £s5lagdiegpretd SVEET. le rythme et la gestuelle. \ B8
que vos mots étaient clairs. ® Comment adapter son langage ® Apports des neurosciences pour ® Des ”‘7'6‘“0!‘5 plus flumlies_.
non verbal selon les situations. mieux comprendre [']mpact du non-verbal. en presentiel comme a distance.
a Pour qui ? ;’9& Formats Notre approche @ Un rega_rd international ° Recevoir le programme détaillé
Equipes, managers, commerciaux, 1/2 journée Meurosciences « Méthodes concrétes et multisectoriel
formateurs ou directions 1 jour 1A - Expérience terrain - Cas réels Des exemples et inspirations
selon le module. 2 jours issus de différents secteurs et pays. Une question ? Echangeons sur vos besains.

HUMAN INTELLIGENCE = ARTIFICIAL INTELLIGENCE Des compétences humaines pour un monde augmente, Dz,g idies. _D“ ?“"6 =
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